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วัตถุประสงค์

• เพื่อให้เข้าใจหลักการและขัน้ตอนของการ
จัดการความรู้

• น าความรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
เป้าหมายและแผนงานเร่ืองการจัดการความรู้
ในองค์กร
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เนือ้หา

• หลักการเบือ้งต้นของการจัดการความรู้

• ขัน้ตอนการด าเนินการในเร่ืองการจัดการ
ความรู้

• ปัจจัยแห่งความส าเร็จและปัญหาอุปสรรค



4

Action Plan

Risk Assessment & Management

Structure Process/IT

Rule & 
Regulation

People/
Culture

Blueprint for Change

Strategic Control

Strategic 
Management 

Process

S

W

O

T

Strategy Formulation

Vision
Strategic Issue

Goal
(KPI / target)

แผนปฏิบัตริาชการ 4 ปี

แผนการบริหารราชการแผ่นดนิ (2548-2551)

ความ  บรหิารราชการแบบใหม่การ

PMQA

Strategy Implementation

Strategies

Alignment
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หมวด 3 มาตรา 11

“ ส่วนราชการมีหน้าที่พฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มี
ลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม ่าเสมอ โดยต้องรับรู้
ข้อมูลข่าวสารและสามารถ ประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏบิตัริาชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
เหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทัง้ต้องส่งเสริมและพฒันาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปลี่ยนทศันคตขิองข้าราชการ
ในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน...”

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546
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• สร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง
• ประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ
ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปล่ียนแปลงไป

• ส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวสัิยทศัน์และ
ปรับเปล่ียนทศันคตขิองข้าราชการ เพื่อให้เป็น ผู้ที่มีความรู้ใน
วชิาการสมัยใหม่ และปฏิบัตหิน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพและมีคุณธรรม

• สร้างความมีส่วนร่วมให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกันและกัน เพื่อ      
พฒันาในงานให้เกิดประสิทธิภาพ

คู่มือของส านักงาน กพร. หมวดที่ 3: แนวทางการ
พฒันาส่วนราชการให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
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เม่ือพดูถงึค าว่า 

ท่านนึกถงึอะไร? 
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นิยาม ความรู้
ความรู้ คือ   สิ่งที่ส่ังสมมาจากการศกึษาเล่าเรียนการค้นคว้า
หรือประสบการณ์  รวมทัง้ความสามารถ เชิงปฏบิัตแิละทักษะ 
ความเข้าใจ หรือ สารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่
ได้รับมาจากการได้ยนิ ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัต ิองค์วิชา
ในแต่ละสาขา 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒)
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นิยาม ความรู้
ความรู้ คือ  สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคดิ

เปรียบเทยีบ เช่ือมโยงกับความรู้อ่ืน จนเกดิเป็น

ความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและ

ตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา

(Hideo Yamazaki)
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สารสนเทศ

(Information)

ข้อมูล

(Data)

ความรู้

(Knowledge)

(อ้างอิงจาก : BDO Chartered)

ล าดับขั้นของความรู้
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แหล่งความรู้

บุคลากรในองค์กร องค์กร ลูกค้า/ผู้ส่งมอบ/คู่ค้า
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แหล่งเกบ็ความรู้ในองค์กร
(คลังความรู้)

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

เอกสาร (Electronic)

Knowledge Base (IT)

42%

26%

12%
20%

สมองของพนกังาน

เอกสาร (กระดาษ)

ฐานขอ้มลูความรู ้(Knowledge Base ,IT)

เอกสาร
(Electronic)

Source: Survey of 400 Executives by Delphi
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ความรู้ทีชั่ดแจ้ง(Explicit Knowledge)

เป็นความรู้ทีเ่ป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวมและถ่ายทอด
ออกมาในรูปแบบต่างๆ ได้ เช่น หนังสือ คู่มือ เอกสาร และ
รายงานต่างๆ ตลอดจนคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย)

ความรู้ทีฝั่งอยู่ในคน (Tacit Knowledge )

ในความรู้ทีอ่ยู่ในตัวคนแต่ละคน เกดิจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค์
ซ่ึงถ่ายทอดออกมาเป็นเอกสาร ลายลกัษณ์อกัษรได้ยาก  สามารถแบ่งปันกนัได้ เป็นความรู้
ทที าให้เกดิการได้เปรียบในการแข่งขนั

อธิบายได้
แต่ยังไม่ถูกน าไปบนัทกึ

อธิบายได้
แต่ไม่อยากอธิบาย อธิบายไม่ได้

Tomohiro Takanashi

1

2 3

ม ี2 ประเภทความรู ้
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เอกสาร (Document) - กฎ ระเบียบ (Rule),  
วธีิปฏิบัติงาน (Practice)
ระบบ (System)
ส่ือต่างๆ – วซีีด ีดวีดี ีเทป Internet

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน 
(Tacit Knowledge)

ความรู้ที่ชัดแจ้ง
(Explicit Knowledge)

ทักษะ (Skill )
ประสบการณ์ (Experience)
ความคดิ (Mind of individual )
พรสวรรค์ (Talent )

รูปแบบของความรู้
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วงจรความรู้ (Knowledge Spiral : SECI Model)

( อ้างองิจาก : Nonaka & Takeuchi )

Socialization Externalization

Internalization Combination

ความรู้ท่ีชดัแจ้ง
(Explicit Knowledge)

ความรู้ที่ชัดแจ้ง
(Explicit Knowledge)

ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge)

ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit 
Knowledge)
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Socialization

การแบ่งปันและสร้างความรู้
จาก Tacit Knowledge ไปสู่ 
Tacit Knowledge 

โดยแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงของผูท่ี้ส่ือสารระหวา่งกนั 
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Externalization

การสร้างและแบ่งปันความรู้จากการแปลง

Tacit Knowledge เป็น Explicit Knowledge

โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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Combination

การแบ่งปันและสร้างความรู้ 
จาก Explicit Knowledge ไปสู่ Explicit Knowledge

โดยรวบรวมความรู้ประเภท Explicit ท่ีเรียนรู้ มาสร้าง
เป็นความรู้ประเภท Explicit ใหม่ๆ
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Internalization

การแบ่งปันและสร้างความรู้ 
จาก Explicit Knowledge ไปสู่ Tacit Knowledge

โดยมกัจะเกิดจากการน าความรู้ท่ีเรียนรู้มาไปปฏิบติัจริง
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คุณค่าของ “ความรู้”

ความรู้เป็นสินทรัพย์
ใช้แล้วไม่มีวันหมด  

ยิ่งใช้ยิ่งเพิ่ม
ยิ่งใช้มากเท่าไร ยิ่งมีคุณค่าเพิ่มมากขึน้
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Internalization

การแบ่งปันและสร้างความรู้ 
จาก Explicit Knowledge ไปสู่ Tacit Knowledge

โดยมกัจะเกิดจากการน าความรู้ท่ีเรียนรู้มาไปปฏิบติัจริง
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องค์ประกอบส าคญัของวงจรความรู้
1. คน ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด

- เป็นแหล่งความรู้

- เป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกดิประโยชน์

2. เทคโนโลยี เป็นเคร่ืองมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ
แลกเปล่ียน น าความรู้ไปใช้ได้อย่างง่ายและรวดเร็วขึน้

3. กระบวนการความรู้ เป็นการบริหารจัดการเพื่อน าความรู้จาก
แหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพื่อท าให้เกดิการปรับปรุงและนวัตกรรม
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The World Bank : เป็นการรวบรวมวิธีปฏิบตัิขององค์กรและ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกบั การสร้าง การน ามาใช้ และเผยแพร่ความรู้
และบริบทตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจ

ความหมายการจัดการความรู้

European Foundation for Quality Management(EFQM)

: วิธีการจดัการความรู้เป็นกลยทุธ์และกระบวนการในการ จ าแนก จดัหา
และน าความรู้มาใช้ประโยชน์ เพื่อช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม
เปา้หมายที่ตัง้ไว้
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ก.พ.ร.:การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยูใ่นสว่นราชการซึง่กระจดักระจาย
อยูใ่นตวับคุคลหรือเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบเพื่อให้ทกุคนใน
องค์การสามารถเข้าถงึความรู้และพฒันาตนเองให้เป็นผู้ รู้ รวมทัง้
ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อนัจะสง่ผลให้องค์การมีความ
สามารถในเชิงแขง่ขนัสงูสดุ

ความหมายการจัดการความรู้
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นพ.วิจารณ์ พานิช: กระบวนการท่ีด าเนินการร่วมกนัโดย
ผู้ปฏิบตัิงานในองค์กรหรือหน่วยงานยอ่ยขององค์กร เพ่ือสร้าง
และใช้ความรู้ในการท างานให้เกิดผลสมัฤทธ์ิดีขึน้กวา่เดิม 
โดยมีเป้าหมายพัฒนางานและคน

ความหมายการจัดการความรู้



2750% 60% 70% 80% 90%

สัดส่วนผู้เห็นด้วย
การกระจายอ านาจ

ลดการท างานซ ้ าซอ้น

พฒันาคุณภาพ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล

นวตักรรม

เกิดความยดืหยุน่

สร้างการยอมรับ

เพ่ิมศกัยภาพในการตดัสินใจ

ปร
ะโ
ยช

น์ท
ีไ่ด้
รับ

ประโยชน์ของการจัดการความรู้

ทีม่า: The Cap Gemini 

Ernst & Young
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จดุประสงคก์ารท า KM

ยกระดบัคณุภาพ
และมาตรฐานการ

ให้บริการ

ผลกัดนัให้เกิด
การสร้าง
นวตักรรม

เพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการท างาน

ช่วยให้เกิดการ
เรียนรู้และ

พฒันาบคุลากร

เรียนรู้เก่ียวกบั
ความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการได้ดีขึน้
และ    เรว็ขึน้

BSI Study: KM in Public Sector
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การบริหารจัดการเพื่อให้ “คน” ที่ต้องการใช้ความรู้
ได้รับความรู้ที่ต้องการใช้ ในเวลาที่ต้องการ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการท างาน

Right  Knowledge

Right   People

Right   Time(Source: APQC)

การจัดการความรู้
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องค์กร บรรลุเป้าหมาย

การท างาน
มีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล

(บรรลุเป้าหมาย)

คน คิดเป็น ท าเป็น

คนและ

องค์กร

เก่งขึน้

เติบโตขึน้

อย่างยัง่ยนื

เป้าหมายการจัดการความรู้ 
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5. การเข้าถึงความรู้
(Knowledge Access)

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้

(Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู้
(Learning)

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
(Knowledge Organization)

4. การประมวลและ
กลัน่กรองความรู้ 

(Knowledge Codification 
and Refinement)

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition)

ความรูใ้นองคก์ร

1.
ส ารวจความรู้

4.
ถ่ายทอด

3.
จดัเกบ็

สังเคราะห์

2.
รวบรวม
พฒันา

KM

การจดัการ

1. การบ่งช้ีความรู้ 
(Knowledge Identification)
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เป้าหมาย
(Desired State)

2. การสรา้งและแสวงหาความรู ้
(Knowledge Creation and Acquisition)

4.การประมวลและกล ัน่กรองความรู ้
(Knowledge Codification and  Refinement)

5.การเขา้ถงึความรู ้
(Knowledge Access)

7.การเรยีนรู ้ (Learning)

6. การแบง่ปนัแลกเปลีย่นความรู ้
(Knowledge Sharing)

เราตอ้งมคีวามรูเ้ร ือ่งอะไร
เรามคีวามรูเ้ร ือ่งน ัน้หรอืยงั

ความรูน้ ัน้ท าใหเ้กดิประโยชนก์บัองคก์าร
หรอืไม ่  ท าใหอ้งคก์ารดขี ึน้หรอืไม่

มกีารแบง่ปนัความรูใ้หก้นัหรอืไม่

ความรูอ้ยูท่ ีใ่ครอยูใ่นรปูแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกนัไดอ้ยา่งไร

จะท าใหเ้ขา้ใจงา่ยและสมบรูณ์
อยา่งไร

กระบวนการจดัการความรู ้
(Knowledge Management Process)

1. การบง่ชีค้วามรู ้
(Knowledge Identification)

3.การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ
(Knowledge Organization)

เราน าความรูม้าใชง้านไดง้า่ย
หรอืไม่

จะแบง่ประเภทหวัขอ้อยา่งไร
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กระบวนการจัดการความรู้                 
(Knowledge Management Process)

1. การบ่งชีค้วามรู้ 
(Knowledge Identification)

- การบ่งชีค้วามรู้ที่องค์กรจ าเป็นต้องมี
- วิเคราะห์รูปแบบและแหล่งความรู้ที่มีอยู่ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition)

- สร้างและแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่
กระจัดกระจายทัง้ภายใน/ภายนอก เพื่อจัดท า
เนือ้หาให้ตรงกับความต้องการ

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร
เรามีความรู้เร่ืองนัน้หรือยัง

ความรู้อยู่ที่ใคร  อยู่ใน
รูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันได้
อย่างไร
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กระบวนการจัดการความรู้
(Knowledge Management Process)

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
(Knowledge Organization)

• แบ่งชนิดและประเภทของความรู้ เพื่อจัดท าระบบ

ให้ง่ายและสะดวกต่อการค้นหาและใช้งาน

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้
(Knowledge Codification and Refinement)
• จัดท ารูปแบบและ “ภาษา” ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั่วทัง้องค์กร
• เรียบเรียงปรับปรุงเนือ้หาให้ทนัสมัยและตรงกับความ
ต้องการ

จะแบ่งประเภท 
หวัข้ออย่างไร

จะท าให้เข้าใจง่าย
และสมบรูณ์อย่างไร
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กระบวนการจัดการความรู้
(Knowledge Management Process)

5. การเข้าถงึความรู้
(Knowledge Access)

• ความสามารถในการเข้าถงึความรู้
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ในเวลาที่
ต้องการ

เราน าความรู้มาใช้
งานได้ง่ายหรือไม่
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กระบวนการจัดการความรู้
(Knowledge Management Process)

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้
(Knowledge Sharing)

• การจัดท าเอกสาร   การจัดท าฐานความรู้ 
ชุมชนนักปฏบิัต ิ(CoP)

•ระบบพี่เลีย้ง (Mentoring System)

•การสับเปล่ียนงาน (Job Rotation)

7. การเรียนรู้ 
(Learning)

•น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ

• แก้ปัญหาและปรับปรุงองค์กร 

ความรู้นัน้ท าให้เกิด
ประโยชน์กับองค์กร

หรือไม่
ท าให้องค์กรดีขึน้

หรือไม่

มีการแบ่งปันความรู้
ให้กันหรือไม่
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ท าอย่างไรให้กระบวนการจัดการความรู้ “มีชีวติ”

คน ต้อง “อยาก” ท า
คน ต้องมีทรัพยากรที่จ าเป็น (เคร่ืองมือ ฯลฯ)
คน ต้องรู้ว่าท าอย่างไร (ฝึกอบรม, เรียนรู้)
คน ต้องประเมินได้ว่าท าได้ตามเป้าหมายหรือ

ท าแล้วได้ประโยชน์หรือไม่
คน ต้อง “อยาก” ท า และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

(มีแรงจูงใจ)

• รู้ว่าจะท าอะไร

• ท าแลว้ ตัวเองไดป้ระโยชน์อะไร
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เป้าหมาย

ภาพในอนาคตของ KM (ในขอบเขตที่ก าหนด)

ต้องวัด

ได้
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แนวทางการก าหนดขอบเขต KM และเป้าหมาย KM

Desired State of KM Focus Areas

ประเดน็ยุทธศาสตร์

กลยุทธ์

กระบวนงาน

KM Focus Areas

พนัธกจิ/วิสัยทศัน์

ความรู้ที่ส าคัญต่อองค์กร
• ความรู้เก่ียวกับลูกค้า
• ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ
• ประสบการณ์ความรู้ที่องค์กรส่ังสม
• ความรู้เก่ียวกับกระบวนการ
• ความรู้เก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ
• ความรู้ที่มีอยู่ในบุคลากร
• ฯ ล ฯ

ปัญหา

KM Action Plans

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM

Environment

1
2

3

(ขอบเขต KM)

(เป้าหมาย KM)

(Work process)

(แผนการจดัการความรู้) KM Process 
Change Management Process
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เป็นหวัเร่ืองกว้างๆ ของความรู้ที่จ าเป็นและสอดคล้องกับ

กลยุทธ์ขององค์กร ที่จะน ามาด าเนินการจัดการความรู้ (KM)

โดยจะส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์ (Outcome) ขององค์กร

ทางด้าน Innovation, Operational, Customer หรือด้านอื่นๆ

และจะน ามาใช้เป็นแนวทางในการก าหนดเป้าหมาย KM

(Desired State) ต่อไป

ขอบเขต KM (KM Focus Areas)
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เป็นหวัเร่ืองของความรู้ที่จ าเป็นและสอดคล้องกับขอบเขต

KM (KM Focus Areas) ที่ได้เลือกมาจัดท า และต้องสามารถ

วัดผลได้เป็นรูปธรรม ที่มีต่อผลงาน (Output) ของบุคคลากร

ในองค์กร หรืออาจจะมีผลต่อผลลัพธ์ (Outcome) ก็ได้ ถ้า

เป้าหมาย KM และขอบเขต KM เป็นเร่ืองเดียวกัน 

และจะน ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนการจัดการ

ความรู้ (KM Action Plan) ต่อไป

เป้าหมาย KM (Desired State)
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เป้าหมาย KM ที่เลือกไว้เก่ียวข้องกับ กระบวนงาน และ
ขัน้ตอนไหนในแต่ละกระบวนงาน

กระบวนงาน..................................

ขั้นตอน 1

ขั้นตอน 2

ขั้นตอน 3

ขั้นตอน 4

ขั้นตอน 5

ผู้รับผดิชอบ (TK) เอกสารที่เกีย่วข้อง (EK)

จนท…...

จนท…...

จนท….

จนท…...

ผู้ใช้บริการประเภทบุคคล 
/นิติบุคคล

เป้าหมาย KM



43

องคค์วามรูท้ ีจ่ าเป็นตอ่การปฏบิตั ิ

ราชการตามประเด็นยทุธศาสตร์

เป้าหมายของ
ตวัชีว้ดั

ตวัชีว้ดั (KPI)
ตามค ารบัรอง

เป้าประสงค ์
(Objective)

ประเด็น
ยทุธศาสตร์

หนา้ที ่:   …..  / …..   ชือ่สว่นราชการ/จงัหวดั :  …………………………………………………………………

แบบฟอรม์ การจ าแนกองคค์วามรูท้ ีจ่ าเป็นตอ่การผลกัดนัตามประเด็นยทุธศาสตรข์องสว่นราชการ/จงัหวดั

ผูอ้นมุตั ิ  : …………………………………..………
ผูบ้รหิารสงูสดุของสว่นราชการ (CEO) 

ผูท้บทวน   : ………………………………..………
ผูบ้รหิารสงูสดุดา้นการจดัการความรู ้ (CKO) 

ตวัชีว้ดัตามค ารบัรองและเป้าหมายทีเ่ลอืกใชว้ดัการท า KM  :

เหตผุลทีเ่ลอืกองคค์วามรู ้ :

องคค์วามรูท้ ีจ่ าเป็น           :ความรูแ้ผนที ่ 2

ประเด็นยทุธศาสตร ์         :แผนการจดัการ

ตวัชีว้ดัตามค ารบัรองและเป้าหมายทีเ่ลอืกใชว้ดัการท า KM  :

เหตผุลทีเ่ลอืกองคค์วามรู ้ :

องคค์วามรูท้ ีจ่ าเป็น           :ความรูแ้ผนที ่ 1

ประเด็นยทุธศาสตร ์         :แผนการจดัการ

องคค์วามรูท้ ีจ่ าเป็นตอ่การปฏบิตัริาชการตามประเด็นยทุธศาสตรท์ ีเ่ลอืกมาจดัท าแผนการจดัการความรู ้คอื
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)                      
ชื่อหน่วยงาน…………………………………………………………………………………………………………..

เป้าหมาย KM (Desired State)………………………………………………………………………………………..

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม……………………………………………………………………………………………
ล า

ดบั
กิจกรรม

(KM Process)

ระยะเวลา ตัวชีวั้ด เป้าหมาย กลุ่ม

เป้าหมาย

เคร่ืองมือ/
อุปกรณ์

งบ

ประมาณ

ผู้รับผิดชอบ สถานะ

1 การบ่งชีค้วามรู้

2 การสร้างและแสวงหา
ความรู้

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ

4 การประมวลและกล่ันกรอง
ความรู้

5 การเข้าถงึความรู้

6 การแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้

7 การเรียนรู้

ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตั ิ: ………………………………………… (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ)

หน้าที่ 
…./…..
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ตวัอยา่ง แผนการจดัการความรู ้(KM Action Plan) : กระบวนการจดัการความรู ้(KM Process)

ชือ่หนว่ยงาน…………………………………………………………………………………………………………..

เป้าหมาย KM (Desired State)………………………………………………………………………………………..

หนว่ยทีว่ดัผลไดเ้ป็นรปูธรรม……………………………………………………………………………………………

ล ำ

ดับ
กจิกรรม

(KM Process)

วธิกีารสูค่วามส าเร็จ ระยะเวลา ตวัชีว้ดั เป้าหมาย เครือ่งมอื/
อปุกรณ์

งบประมาณ ผูร้บัผดิชอบ สถานะ

1 การบง่ชีค้วามรู ้

2 การสรา้งและแสวงหาความรู ้

3 การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ

4 การประมวลและกล ัน่กรองความรู ้

5 การเขา้ถงึความรู ้

6 การแบง่ปนัแลกเปลีย่นความรู ้

7 การเรยีนรู ้

ผูท้บทวน / ผูอ้นุมตั ิ: ………………………………………… (CKO / ผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ)

ใชแ้สดงความ
คบืหนา้ของ
ผลงาน

ใหร้ะบรุายละเอยีด
กจิกรรมหรอืสิง่ที่
องคก์รจะท าเพือ่ให้
บรรลผุลในแตล่ะ

ข ัน้ตอน

ใหร้ะบุ
ระยะเวลา
ของการ
ด าเนนิ
กจิกรรม
ในแตล่ะ
ข ัน้ตอน

ใหร้ะบุ
ตวัชีว้ดั
ผลส าเร็จ
ของแตล่ะ
กจิกรรม

ใหร้ะบคุา่
เป้าหมาย
ของ

ผลส าเร็จ
ของแตล่ะ
กจิกรรม

ใหร้ะบุ
เครอืงมอื/
อปุกรณท์ี่
จ าเป็นตอ้ง
ใชใ้นแตล่ะ
กจิกรรม

ใหร้ะบุ
งบประมาณ
คา่ใชจ้า่ย
ของแตล่ะ
กจิกรรม

(หนา้ที ่1/…)
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กระบวนการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง
(Change Management Process)

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff
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กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process &Tools)

การเรยีนรู ้
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล

(Measurements)

การยกยอ่งชมเชย

และการใหร้างวลั

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรยีมการและ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

123

4 5 6

 กำรมสีว่นรว่มและสนับสนุนจำกผูบ้รหิำร

 โครงสรำ้งพืน้ฐำนขององคก์ร
 ทมี/หน่วยงำนทีรั่บผดิชอบ
 มรีะบบกำรตดิตำมและประเมนิผล
 ก ำหนดปัจจัยแหง่ควำมส ำเร็จชดัเจน
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กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process &Tools)

การเรยีนรู ้
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล

(Measurements)

การยกยอ่งชมเชย

และการใหร้างวลั

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรยีมการและ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

123

4 5 6

 ท ำใหท้ ำคนเขำ้ในถงึสิง่ทีอ่งคก์รจะท ำ

 ประโยชนท์ีเ่กดิขึน้กบัทกุคน
 แตล่ะคนจะมสีว่นรว่มกนัไดอ้ยำ่งไร (ท ำอยำ่งไรใหเ้กดิ กำร “อยำก” ท ำ)
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การสือ่สาร

รำยละเอยีด KM

- What? จะท ำอะไร
- Why? จะท ำไปเพือ่อะไร
- When? ระยะเวลำ
- How? ท ำอยำ่งไร

ชอ่งทำง
- e-mail
- จดหมำยเวยีน
- เสยีงตำมสำย
- intranet
- ฯลฯ

ควำมคบืหนำ้
ของกำรด ำเนนิกำร

กลุม่เป้ำหมำยที่
ตอ้งกำรสือ่สำร

ประเมนิผล
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กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process &Tools)

การเรยีนรู ้
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล

(Measurements)

การยกยอ่งชมเชย

และการใหร้างวลั

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรยีมการและ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

123

4 5 6

 ชว่ยใหก้ำรคน้หำ เขำ้ถงึ ถำ่ยทอด และแลกเปลีย่นควำมรูส้ะดวก

รวดเร็วยิง่ขึน้
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ความรูท้ ีฝ่งัอยูใ่นคน
(Tacit Knowledge)

ความรูท้ ีช่ดัแจง้
(Explicit 

Knowledge)

ตวัอยา่งเครือ่งมอืและกระบวนการจดัการความรู ้

เชน่

 การจดัเก็บความรูแ้ละวธิปีฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิในรปูของเอกสาร 

 สมดุหนา้เหลอืง (Yellow Pages)

 ฐานความรู ้(Knowledge Bases)

เชน่
 การใชเ้ทคนคิการเลา่เร ือ่ง (Story Telling)
 การจดัต ัง้ทมีขา้มสายงาน (Cross-functional team)
 กจิกรรมกลุม่คณุภาพและนวตักรรม (Innovation & Quality 

Circles : IQCs)
 ชุมชนนกัปฏบิตั ิ(Communities of Practice : CoP)
 ระบบพีเ่ลีย้ง (Mentoring System)
 การสบัเปลีย่นงาน (Job Rotation) และการยมืตวับคุลากรมา

ชว่ยงาน
 เวทสี าหรบัการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Knowledge Forum)
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กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process &Tools)

การเรยีนรู ้
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล

(Measurements)

การยกยอ่งชมเชย

และการใหร้างวลั

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรยีมการและ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

123

4 5 6

 เพือ่สรา้งความเขา้ใจและตระหนกัถงึความส าคญัและหลกัการของ

การจดัการความรู ้
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การฝึกอบรมและการเรียนรู้ 
(Training and Learning)

ตวัอย่างหลักสูตร  

• KM Awareness & Concept

• KM Implementation

• ชุมชมแห่งการเรียนรู้ (COP)

• การปรับเปล่ียนวัฒนธรรม

• การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ฯลฯ
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กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process &Tools)

การเรยีนรู ้
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล
(Measurements)

การยกยอ่งชมเชย

และการใหร้างวลั

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรยีมการและ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

123

4 5 6

 เพือ่ใหท้ราบวา่การด าเนนิการไดบ้รรลเุป้าหมายทีต่ ัง้ไวห้รอืไม่

 เพือ่น าผลของการวดัมาใชใ้นการปรบัปรงุแผนและการด าเนนิการใหด้ขี ึน้
 เพือ่น าผลการวดัมาใชใ้นการสือ่สารกบับคุลากรในทกุระดบัใหเ้ห็นประโยชน์
ของการจดัการความรู ้
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การวดัผลลพัธ์
(Outcome 
Measures)

การวดัปจัจยัสง่ออก
(Output 

Measures)

การวดัระบบหรอืกจิกรรม
ในการจดัการความรู ้

(System Measures)

Department of the Navy (DON), USA.

• การเพิม่ของประสทิธภิาพ
และประสทิธผิล

• การเพิม่ของระดบัความ
พงึพอใจของลกูคา้

ฯลฯ

• ความพงึพอใจของ

ผูใ้ชฐ้านขอ้มลู
• จ านวนปญัหา
ทีไ่ดร้บัการแกไ้ข

ฯลฯ

• ความถีใ่นการใชฐ้านขอ้มลู
• จ านวนผูร้ว่มกจิกรรม

ฯลฯ   

การวัดผล (Measurement)



56

การวดัผล

กำรวดัระบบหรอืกจิกรรม
ในกำรจัดกำรควำมรู ้
(System Measures)

- ควำมถีใ่นกำรใชฐ้ำนขอ้มลู
- จ ำนวนผูร้ว่มกจิกรรม

ควำมคบืหนำ้
ของกำรด ำเนนิกำร

กลุม่เป้ำหมำยที่
ตอ้งกำรสือ่สำร

ประเมนิผล

กำรวดัปัจจัยสง่ออก
(Output Measures)

กำรวดัผลลพัธ์
(Outcome Measures)
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Siriraj K
M

การยกย่องชมเชย และการให้รางวลั
ระบบการให้รางวลัแก่บุคลากรและทมีงานทีมี่การแลกเปลีย่นความรู้

ขั้นตอนการด าเนินการ
• ก าหนดกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะไดรั้บ

รางวลั
• ก าหนดเกณฑก์ารใหร้างวลั
• จดัหารางวลัหรือส่ิงตอบแทน

ผลลพัธ์

- มอบรางวัลในการมี
ส่วนร่วมกจิกรรม KM  
เช่น KM Day,Quality 
Fair, IT Week
- ให้รางวลัตอบค าถาม
ชิงรางวลัทุก 1 เดือน
- ให้รางวลั 100 ท่านแรกทีร่่วม
เสวนาความรู้ใน web board ใน
เดือนพฤษภาคม 2547
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การบรูณาการ

กระบวนการจดัการความรู ้ - กระบวนการบรหิารการเปลีย่นแปลง

วสัิยทศัน์/ พนัธกจิ

ประเดน็ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/
กระบวนงาน

ขอบเขต KM

เป้าหมาย 
(Desired State)

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ
(Process &Tools)

การเรียนรู้
(Training & Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and 
Reward)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรม
(Transition and Behavior

Management)

กระบวนการจัดการความรู้กระบวนการจัดการความรู้     
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบ่งชีค้วามรู้ 
(Knowledge Identification)

1. การบ่งชีค้วามรู้ 
(Knowledge Identification)

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing)6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู้ (Learning)7. การเรียนรู้ (Learning)

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร
เรามีความรู้เร่ืองนัน้หรือยัง
เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร
เรามีความรู้เร่ืองนัน้หรือยัง

ความรู้นัน้ท าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่
ท าให้องค์กรดีขึน้หรือไม่

ความรู้นัน้ท าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่
ท าให้องค์กรดีขึน้หรือไม่

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่

ความรู้อยู่ที่ใคร  อยู่ในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร

ความรู้อยู่ที่ใคร  อยู่ในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร

จะแบ่งประเภท หวัข้ออย่างไรจะแบ่งประเภท หวัข้ออย่างไร

จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไรจะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร

กระบวนการจัดการความรู้กระบวนการจัดการความรู้     
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบ่งชีค้วามรู้ 
(Knowledge Identification)

1. การบ่งชีค้วามรู้ 
(Knowledge Identification)

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 
(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing)6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู้ (Learning)7. การเรียนรู้ (Learning)

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร
เรามีความรู้เร่ืองนัน้หรือยัง
เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร
เรามีความรู้เร่ืองนัน้หรือยัง

ความรู้นัน้ท าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่
ท าให้องค์กรดีขึน้หรือไม่

ความรู้นัน้ท าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่
ท าให้องค์กรดีขึน้หรือไม่

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่

ความรู้อยู่ที่ใคร  อยู่ในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร

ความรู้อยู่ที่ใคร  อยู่ในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร

จะแบ่งประเภท หวัข้ออย่างไรจะแบ่งประเภท หวัข้ออย่างไร

จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไรจะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร
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แนวคดิการจดัการความรู ้(KM : Knowledge Management)

ในสว่นราชการไทย ไดน้ าแนวคดิเร ือ่งกระบวนการจดัการความรู ้

(KM Process) และกระบวนการบรหิารจดัการการเปลีย่นแปลง

(Change ManagementProcess) มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัท า

แผนการจดัการ

การแปลงแนวคดิสูก่ารปฏบิตัใินภาคราชการไทย

KM Process

กระบวนการ
และเครือ่งมอื

(Process & Tools)

การเรยีนรู ้
(Learning)

การสือ่สาร
(Communication)

การวดัผล

(Measurements)

การยกยอ่งชมเชย

และการใหร้างวลั

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย

(Desired State)

การเตรยีมการและ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

(Transition and Behavior
Management)

Robert Osterhoff

Change
Management

Process
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กลุ่มตัวอย่าง : 160 คน

ส ารวจเม่ือ : กรกฏาคม 2548

อุปสรรคในการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นองคก์ร

57.5

35.0

34.4

30.6

30.6

30.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

ตำ่งคนตำ่งท ำงำน

ไม่คดินอกกรอบ

ชงิดชีงิเดน่

ไม่ยอมรับควำมคดิเห็นของคนอืน่

กลัวกำรเปลีย่นแปลง

ขำดกำรยอมรับซึง่กันและกัน

อปุสรรค

จ านวน (%)
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
• ผู้บริหาร

• บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร

• การส่ือสาร

• เทคโนโลยีที่เข้ากับพฤตกิรรมและการท างาน

• การให้ความรู้เร่ืองการจัดการความรู้และการใช้เทคโนโลยี

• แผนงานชัดเจน

• การประเมินผลโดยใช้ตัวชีว้ัด

• การสร้างแรงจูงใจ
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จ

1.ผู้น า
- CEO เอือ้ สนับสนุนทรัพยากร

- CKO เอือ้ สนับสนุนวชิาการ ประสาน กระตุ้น เสริมสร้างแรงจูงใจ ติดตามผล 
โดย เน้นทีก่ระบวนการมากกว่าผลลพัธ์

- KM Team ส่วนราชการ/ จังหวัด อ านวย ประสานความร่วมมือ ติดตาม
ประเมินผล เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม

- KM Team ยุทธศาสตร์ อ านวย ประสานความร่วมมือส่วนราชการ

- หัวหน้าส่วนราชการ / จังหวัด ให้ความส าคญั เห็นคุณค่า
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จ
2.กระบวนการจัดการความรู้

- KV ชัดเจน แสดงให้เห็นความส าคญั จ าเป็น เกีย่วข้องเช่ือมโยงกับเป้าหมาย
ขององค์กร

- KS ชัดเจน เนียนไปกบัเน้ืองาน

- KA มีการจัดการทั้ง TK และ EK

Knowledge

Vision (KV)

Knowledge

Sharing (KS)

Knowledge

Assets (KA)
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3.โครงสร้างการท างานทีชั่ดเจน

KM Team 
จังหวดั

KM Team 
ยุทธศา
สตร์

KM Team 
ยุทธศา
สตร์

KM Team 
ยุทธศา
สตร์

KM Team 
ส่วนราชการ

KM Team 
ส่วนราชการ

KM Team 
ส่วนราชการ

KM Team 
ส่วนราชการ

KM Team 
ส่วนราชการ

KM Team 
ส่วนราชการ

KM Team 
ส่วนราชการ

KM Team 
ส่วนราชการ

KM Team 
ส่วนราชการ

KM Team 
ยุทธศา
สตร์

KM Team 
ส่วนราชการ

KM Team 
ส่วนราชการ

KM Team 
ส่วนราชการ

CKO

CEO
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4.บุคคลเปิดใจใฝ่เรียนรู้
- มีการเรียนรู้ของตวับุคคล
- การจดักจิกรรมแต่ละคร้ังมีผู้เข้าร่วมกจิกรรมเกนิกลุ่มเป้าหมาย
ที่ก าหนด

5.เคร่ืองมือทีใ่ช้ด าเนินงาน ออกแบบให้ง่ายต่อการท า
- ก าหนดเป็นลกัษณะใบงานทีม่ีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั

6.ความร่วมมือของผู้เกีย่วข้อง
- ตามบทบาทและภารกจิที่มีความเกีย่วข้องในการขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์การพฒันา

- การให้ความส าคญั ความจ าเป็นของผู้บริหารและบุคลากร
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จะท าอะไรต่อ ?
• สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและประโยชน์ของการจัดการ
ความรู้ให้แก่บุคลากรที่เก่ียวข้องในระดบัต่างๆ 

• การสนับสนุนจากผู้บริหารในทุกระดบั

• จัดตัง้ทมีงาน 

• ก าหนดขอบเขตและเป้าหมายของการจัดการความรู้ 

(โครงการน าร่อง)

• จัดท าแผน
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โครงสร้าง   KM  Team
1. ผู้บริหารระดบัสูงสุด จะต้องมส่ีวนร่วมในการก าหนดโครงสร้างทมีงาน KM

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงานตามเป้าหมาย KM  (Work Process Owner) ควรประ

กอบด้วย  ผู้บริหารระดบัสูงของหน่วยงานน้ัน, ผู้รับผดิชอบกระบวนงานน้ัน

3. หน่วยข้ามสายงาน (Cross Functional Unit) ทีต้่องเกีย่วข้อง และ/หรือ  มีส่วนที่

ต้องสนับสนุนต่อการด าเนินการตามเป้าหมาย KM เช่น หน่วยงาน IT, ทรัพยากร

บุคคล, ส่ือสาร/ประชาสัมพนัธ์, หน่วยพจิารณาภาพรวมค่าใช้จ่ายขององค์กร  ฯลฯ  

ควรประกอบด้วย  ผู้บริหารระดบัสูงของหน่วยงานน้ัน, ตวัแทนผู้รับผดิชอบหน่วยงาน

4. หน่วยงาน /บุคคลอ่ืนๆ ทีเ่หมาะสม และผู้บริหารระดบัสูงสุดต้องการมอบหมาย

5. กรณีทีก่ารจัดการความรู้ขององค์กร  มคีวามจ าเป็นและสามารถจะจัดสรรงบประมาณ

ได้  เพ่ือจะน าเทคโนโลยด้ีาน IT มาใช้  ควรจะมีหน่วยงาน IT เข้าร่วมทีมงาน KM ด้วย
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ลักษณะโครงสร้างทมีงาน KM

ประธาน
(CKO)

หวัหน้า

ทมีงาน

ที่ปรึกษา

เลขานุการ

- ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น ทรัพยากร 
- ให้ค าปรึกษาแนะน าและร่วมประชุมเพ่ือการตดัสินใจแก่คณะท างาน

- จดัท าแผนงานการจดัการความรู้ในองค์กรเพ่ือน าเสนอประธาน
- รายงานผลการด าเนินงานและความคืบหน้าต่อประธาน
- ผลกัดนั ตดิตามความก้าวหน้าและประเมินผลเพ่ือปรับปรุงแก้ไข
- ประสานงานกบัคณะที่ปรึกษาและคณะทีมงาน

- ด าเนินการตามแผนงานที่ได้รับมอบหมาย
- จดัท ารายงานความคืบหน้าของงานในส่วนที่รับผดิชอบ
- เป็น “แบบอย่างที่ด”ี ในเร่ืองการจดัการความรู้
- เป็น Master Trainer ด้านการจดัการความรู้

- ให้ค าปรึกษาเกีย่วกบัการด าเนินการ
และอุปสรรคต่างๆที่เกดิขึน้กบัคณะท างาน

- นัดประชุมคณะท างานและท ารายงานการประชุม
- รวบรวมรายงานความคืบหน้าการด าเนินงาน
- ประสานงานกบัคณะทีมงานและหัวหน้า

ตัวอย่าง
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KM Team
คุณสมบัตแิละทกัษะทีส่ าคญั
• รักการค้นคว้าและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ (ทีบ่างคร้ังไม่มีในต ารา)
• ไม่กลวัการลองของใหม่ๆ (ซ่ึงบางคร้ังอาจล้มเหลว)
• มีความสามารกในการส่ือสารและน าเสนอ (อธิบายเร่ืองยากให้เป็นเร่ืองง่าย)
• ไม่ย่อท้อหากไม่ประสบความส าเร็จ (อดึ) 
• มทีกัษะในการวเิคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปประเดน็
• มีทักษะในการ facilitate 
• มีความสามารถในการประสานงานและท างานเป็นทีม
• ปรับปรุงและพฒันาอยู่ตลอดเวลา
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มขีอ้สงสยัและปญัหาตา่งๆเกีย่วกบั

การด าเนนิงานดา้น KM ในหนว่ยงานของทา่น 

สามารถตดิตอ่ไดท้ ีส่ านกังาน ก.พ.ร.

โทร. 0 2356 9939 หรอื

0 2356 9999  ตอ่  8977 และ 8992

www.opdc.go.th


