
กระบวนงานที่ ๔ เรื่อง การบริการข้อมูลทางบรรณานุกรม (CIP)ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

กระบวนงานที่แล้วเสร็จใน ๑ วัน 

๑) แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการที่กําหนดไว้เดิม 

 

 

 

 

 

 

 

สรุป  ๑.  ช่วงยื่นคําขอ๑ ขั้นตอน     ๑ จุดบริการ  รวมระยะเวลา  ๑ วัน 

๒. ช่วงดําเนินการจนแล้วเสรจ็ (รวมระยะเวลาช่วงยื่นคําขอด้วย)   ๒ ขั้นตอน   ๑ จุดบริการ  รวมระยะเวลา  ๓ วัน 

 

๒) แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการที่ปรับปรุงใหม ่

 

 

 

 

 

รับคําขอ และ 

ตรวจสอบ ส่ง

ประชาชน 

ผู้ยื่นคําขอทาง

จดหมาย

อิเล็คทรอนิกส ์

ส่งเรื่องคืนผู้

ขอรับบริการ 

๑๐ นาที 

ช่วงยื่นคํา

เจ้าหน้าที่อ่านข้อมูลเรื่อง

ย่อตรวจสอบข้อมูล  

 - จากบัตรหลักฐาน 

- ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

ดําเนินการ 

- กําหนดเลขหมู่ 

- กําหนดหัวเรื่อง 

- กรอกข้อมูลลงแบบฟอร์ม 

๑ วัน 

ระยะเวลารอ

รับคําขอ และ 

ตรวจสอบส่งเจ้าหน้าที่ 

ประชาชน 

ผู้ยื่นคําขอ

ทางจดหมาย 

ส่งเรื่องคืน

ผู้ขอรับ

บริการ 

๑ วัน 

ช่วงยื่นคํา

เจ้าหน้าที่อ่านข้อมูลเรื่อง

ย่อตรวจสอบข้อมูล  

- จากบัตรหลักฐาน 

- ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

ดําเนินการ 

- กําหนดเลขหมู่ 

- กําหนดหัวเรื่อง 

-กรอกข้อมูลลงแบบฟอร์ม 

๒ วัน 

ระยะเวลารอ

สรุป  ๑. ช่วงยื่นคําขอ 

    ๑ ขั้นตอน  ๑ จุดบริการ  รวมระยะเวลา  ๑๐ นาที 

       ๒. ช่วงดําเนินการจนแล้วเสร็จ (รวมระยะเวลาช่วงยื่นคําขอด้วย) 

             ๒ ขั้นตอน ๑ จุดบริการ รวมระยะเวลา  ๑ วัน (๗ ชั่วโมง) 

 


