
                                 ระยะเวลารอคอย   2  วัน                                             

ช่วงยื่นคําขอ 1 วัน 

                                 ระยะเวลารอคอย   1  วัน                                             

ช่วงยื่นคําขอ 10 นาที 

การบริการข้อมูลทางบรรณานุกรม (CIP)ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

       สํานักหอสมุดแห่งชาติ 

ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที่กําหนดไว้เดิม   

 

 

 

 

รอบระยะเวลา / ขั้นตอน     

 3 วัน / 2 ขั้นตอน 

ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัตริาชการที่ปรับปรุงใหม ่

  

 

 

 

รอบระยะเวลา / ขั้นตอน     

 1 วัน / 2 ขั้นตอน 

ประชาชนผู้ยื่นคําขอทาง

จดหมาย 

รับคําขอ และตรวจสอบส่ง

เจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่อ่านข้อมูลเรื่องย่อ

ตรวจสอบ 

- จากบัตรหลักฐาน 

- ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

ส่งเรื่องคืนผู้

ขอรับบริการ 

ดําเนินการ 

- กําหนดเลขหมู่ 

- กําหนดหัวเรื่อง 

- กรอกข้อมูลลงแบบฟอร์ม 

ประชาชนผู้ยื่นคําขอทาง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

รับคําขอ และตรวจสอบส่ง

เจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่อ่านข้อมูลเรื่องย่อ

ตรวจสอบ 

- จากบัตรหลักฐาน 

- ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

ส่งเรื่องคืนผู้

ขอรับบริการ 

ดําเนินการ 

- กําหนดเลขหมู่ 

- กําหนดหัวเรื่อง 

- กรอกข้อมูลลงแบบฟอร์ม 


